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CAYAJIHAMAUJIBIK TEPMECAYAJI
TY¥TBIHYIIBIJIAPABIH KAHATATTAHYIIBLJIBIT'BIH BAT'AJIAY

Ka3z¥T3Y 714 Ky:kaTTaJIFaH npoueaypacsl

1 KOJITAHY CAJIACHI

1.1 Ochl mponeaypa HOTHXKENUTIKTI apTTBIPY KOHE cama KYHeciH >KeTUaipy
HIeHOEpIHAE CBIPTKBI KOHE 1Kl TYTHIHYIIBUIAPAbIH KaHAFaTTaHYIIBUIBIFbIH
MOHHMTOPUHIICY JKOHE OJIapMEH ©3apa IC-KUMBLI jkKacay MpOIleci YIIH TIPTIN MEH
KayarKepUIUTIKTI perjaMeHTTeH Il

1.2 Ocsbl mpouenypaHblH TaJanTapbl YHUBEPCUTETTIH OapiblK KYPBUIBIMIBIK
OeniMuIENEepIH/E KONIaHY YILIIH MIHJETTI.

1.3 Ochl nponenypa OoifbiHIIa OapibIK KyMbIcTapabsl backapma Teparachl —
FBUIBIM )KQHE KOPIIOPATUBTIK JaMy >KOHIHAET1 IPOPEKTOP OaAKbLIA/ABI.

2 HOPMATUBTIK CUITEMEJIEP

Ocsl mpoueaypa MblHaAal KYKBIKTBIK )KOHE HOPMAaTUBTIK KyKaTTapra:

- Kazakcran Pecryommkacbiabiy 2007 sxpiarsl 27 mimaeneri Ne319-111 «bimim
TypajbD» 3aHbIHA;

- ColikecTikTl ©Oaranay cajJachblHAArbl aKKpeauTTey Typaiel Ka3zakcran
PecnyOnnKkachIHbIH 3aHBIHA;

- ISO 9000 cepusinbl XanpIKapaiblK calla CTaHIAPTTAPbIHA,;

- Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area. ENQA report. 2015. (Eyponansik >xofapsl OutiM Oepy
keHictiringeri (ESG) cama keminmiriHiH CTaHIapTTapbl MEH  YCHIHBIMJIAPHI)
ciaTemMenepal KaMTHIbI.

3 TEPMUHIAEP, AHBIKTAMAUJIAP ’KOHE KbICKAPTYJIAP

Tangay — OepiireH MakcaTTapra >KETy YIIIH OOBEKTIHIH >KapaMIbUIBIFbIH,
COMKECTITH HeMeCe TUIMIILIITIH aHBIKTAY;

Cayannama — ajiblH ajla O3IpJEHTEeH cayaJHamallapAbl TOJNTHIPY apKbLUIbI
CEHIM/I1 aKmapar aiy;

MapkeTHHI — TYTBIHYIIBUIAP/BIH TaJanTapblH 3epAelieyre, KaablITacThlpyFa
KOHE KaHaraTTaHAbIPYFa, OJapJ/iblH YHUBEPCUTETTIH KOPCETUIETIH KbI3METTEpiHE
KaHaraTTaHybIH Oarajayra OaFbITTaJFaH KbI3MET,

MoOHUTOPHHT — TIpoIlecC, KbI3MET HEMece TalchlpMa KYHeciHiH KyHiH
aHBIKTAY;
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CayaHaMaJbIK TepMecaya

10 Gerriy 5-0eti
TyThIHYIIBIIAPABIH KAHAFATTAHYIIBLUIBIFBIH Oaraay

Kas¥T3Y 714 KII

1-ECKEPTY. Xarpmaiiapl aHbIKTay YIIIH TeKCepy, OakpLiay >KOHE CHIHH
TYPFbIIaH 3epTTEy KaxeT.

TyrbiHymbIMeH Kepi Oaiijlanbic — OuUTiIM Oepy KbI3METTEpIHIH carachl,
FBUIBIMH 3€pPTTEY KbI3MeTi xkoHe xanmbl JKOO-HbI Oaranay Typajbl TYTHIHYIIBLIIApIaH
aJIBIHFaH aKMapaTThl )KUHAY KOHE OHJICY KOHIHIET1 KbI3MET;

TYTHIHYIBLIAPABIH KAHAFATTAHYbl — TYTHIHYIIBIHBIH OHBIH YMITTEpiH
OpBIHAY IOPEKECIH KaObLIIAYbI;

ISO (C6X¥) — CranaapTray OOMBIHINA XAIBIKAPATIBIK YIHBIM;

CAHA — Crpaterusuiblk Jamy AemapTaMeHTi;

KII — kyxartranran npouenypa,

bxCb — 6aranay »oHe camna OeJimi.

4 7KAJIIbI EPEXEJIEP

4.1  TyreiHymbIapablH, —— KaHarattany — MoHutopuHri —  JKOO-HBIH
TYTBIHYIIBLIAPIBIH OPTYPJIl TONTAPHIMEH ©3apa 1C-KUMBLI KYHeCi apKbUIbl O1T1iM O6epy
KbI3METTEPIHIH CallaChlH KaMTaMachl3 €TYre jKOHE apTThIpyFa OarbITTalFaH >KyHell
KOHE TYPaKThl KEUICH I TpoLeaypa.

4.2 KepceTiieTiH KbI3METTEP/Il TYTHIHYIIBUIAPBIH KaHAFATTAHYIIBLUIBIFBIH
Oaranay TYTBHIHYIIbIFA OaFrapiiaHy KaruJaThlH 1ICKE achlpyFa OarbITTaJIFaH.

4.3 TyTeIHyIIBUTAPABIH KaHAFATTaHYBIH OaFaay mpoIe1ypachl:

- 1IIKI MOHUTOPUHT MPOLEypachl — OUTIM alylIbUIapAbIH OKBITY camachlHa
OHE OKY MpOLECIHIH OUTiM Oepy, MaTepHalbIK-TEXHUKAIBIK YKOHE aKMapaTThIK
pecypcTapMeH KaMTamachl3 eTiIyiHe KaHarartany wMoHuTopuHriH, K.M.CorGaes
ateiHiarbl Kaz¥ T3V skyMbICKepiepiHiH KaHaFaTTaHy MOHUTOPHUHTIH;

- CBIPTKBl ~ MOHUTOPUHT  TPOIENypachl —  TYJEKTEpre  KYMBIC
OepymIIepAIH/TYTHIHYIIBUTAPBIH,  KYTyJIepl MEH TaJanTapblHBIH MOHUTOPHHTIH,
K.N.CotbaeB atsingarsl Kaz¥ T3V Tyneridiy Ky3bIpeTiH Oaranay bl KAMTH/IBI.

4.4 TyTbIHYIIBUIAPIBIH KaHaraTTaHy MOHUTOPUHIT OapbIChIHAA MbIHAJAN
aKIapaT TaJlJJaHa]Ibl:

- HaKThI TYTHIHYIIBLIAP/IBIH TaJlaNTaphl;

- OL1iM Oepy JKYHEeCiHIH JaMy MOHUTOPUHTIHIH HOTHKEIepi;

- O11iM Oepy KbI3METiHEe KOWBITIAThIH MEPCIEKTUBANIBIK TaJlanTap;

- eHOEK HAPBIFBIHBIH KOKETTUTIKTEPI.

4.5 TyTeiHyHmIbIMEH Kepl OaiyiaHbIC aKIMapaTThIK TEXHOJOTHUsIIApAbI Mai1anaHa
OTBIPBII, OCNTUIEHTeH TOPTINTE albIHATHIH cayallHaMa, >KapHamaiap/bl, TUIEKTEpl
KOHE 3Te JIe aKlaparTapabl TaAay )KOHE OHJICY apKbUIBI )KY3€Te aChIPhLIA I

4.6 TyTbIHYIIBUIAP/IbIH KaHAFATTaHYIIBUIBIFBIH Oaranay:

- TYTHIHYIIBUIAPIABIH KaHaraTTaHybl Typalbl akKmapaT aily >KOHE OHBI
OaCIIbUIBIKKA KETKI3Y;
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- KOpCeTUIeTIH OUTiM Oepy KbI3METTEPiHIH camachlHa 9cep €TEeTIH ToyeKeIAepal
aHBIKTAY;
- TYTBHIHYIIBUIAPBIH TaJIallTapblH €CKEpPE OTBHIPHIN, YCHIHBUIATHIH OiliM Oepy
KBI3METTEPiHIH CanachlH KaKCapTy;
- 1IIIK1 KOHE CBHIPTKBI HApBIKTa OoceKere KaOlIeTTIIIKTI apTThIPY;
- HaKThI JKOHE BIKTUMAaJl COMKECCI3MIKTEPl KO YIIIH TY3ETy OpeKeTTepiH
a31pJiey MaKcaThIH/Ia KYPri3uIe/l.

5 MPOUEAYPAHBIH CUITATTAMACBI

5.1 Kocnapaay

[mKi >koHE CBHIPTKBI TYTHIHYIIBUTAPILIH KaHAFATTAHYIIBUIBIFBIH Oarajiay MEH
Tanaay OEKITUITeH cayallHaMa SKYPri3y JKOCHapblHa CollKec JKyHem TypAe
KYprizuiesi.

MOHUTOPUHT KOHIHJIET] KYMBICTAP KOFAPbl OACHTBUIBIKTHIH YCHIHBIMIAPHI MEH
WHCTUTYTTAPJbIH, KadeapanapablH, KYpbUIBIMIBIK OeiMIIenep/ i xoHe Oacka na
MYAJIeNl  TapamnTapiAblH YCHIHBICTAPBIH €cKepe OThIphIN, CTpaTerusiblK Jgamy
JenapTaMeHTIHIH Oarajay »KoHe cara 0eJIIMiHIH )KYMBIC )KOCTapblHA €HT131Ie/].

[mki TyTeiHyIIBIIAP petinae OuriM anymbuiap, [IOK, OBK, OKK >xone Kpi3meT
KOPCETYII MepcoHas apekeT erei. ChIpTKbl TYTHIHYIIbIIApFa TaldanKepiep, KYMbIC
OepyuIiep, MEMJIEKET JKOHE Kbl KOFaM Kipe/l.

5.2 KepcerkiluTep KyiieciH aHbIKTAy

TyTeIHYIIBUTAPABIH KaHAFATTAHYIIBUIBIFBIH OaFaiiay WHIUKATOPIapHh:

- OIpiHIIl KypC CTYIAEHTTEPIHIH QJIEyMETTIK-TICUXOJIOTHSIIBIK OeliMaenyl KoHe
CTYJICHTTEP/I1H OKY >KaFJaiiblHa 9JICYMETTEHY1 MACEJIeNIEpPIH 3EPTTEY;

- TopOue ic-mapayiapbl, CTyJICHTTIK ©31H-031 0acKapy OapbIChIHAA CTYACHTTIH
JKeKe OachIHBIH ©31H-631 THIMII JaMBITy Moceseepl OOMBbIHIIA 3epTTEylep KoHe
MOJICHM JIEMAJIbIC KbI3METIHE KaHAaFaTTaHybl (KYHIBUIBIK Oarnapiapbl, CTYIEHTTEPIIH
00C yaKbITBHI, 9JICYMETTIK QJI-ayKaThl, TONTAFbl KAPHIM-KAThIHAC JKOHE T.0.);

- OKBITYIIIBUIAp MEH OUTIM alymIbUIap/IbIH 63apa KapbIM-KaTbIHACKIHA KATHICTHI
Mocenenep  OoibIHIIA  3epTTeysiep  (MEeNaroruKaliblK — KapbIM-KaThblHAC — CTHII,
BIHTBIMAKTACTBIKKA OaFapiiany, OuniM i Oaranay, mapakopiblK Moceec JKoHe T.0.);

- aJplHFaH OUTIMHIH canachblHa KaHAraTTaHy JOpPEXKECiH 3epjeney OoWbIHIIa
3epTTey, OUIKTUIK  KY3BIPETTUNKTEpIH wurepy (OKy KarjainapblHa, OKY
HOTHXKEJIepIHE KaHaraTTaHy, OUTiM Oepy Mpoleci 3JIeMEHTTEPIHIH canachlH Oaranay,
OHBIH INIIHIE TMpakTHUKa Oa3zajapbl, MaTepPUAIABIK-TEXHUKAJIBIK >KaOJbIKTay >XOHE
T.0.), AaMBII KeJie ®KaTKaH O11iM Oepy CYpaHbICTAPbIH aHBIKTAY;

- FBUIBIMM KbI3METKE KaHAaFaTTaHy Maocelienepl OoilbIHIIA 3epTTey OOJIbII
TaObLIABI.
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5.3 Cayaanamanapabl 93ipJiey :oHe capanray

COH bxCbhb xymbickepiepi OaclIbUIBIK TaparnblHAH MIHJIETTI capanTamara
KaTaThlH  cayaiHamanap  o3ipimedmi. CayamHama — Kyprizy  MaTepHaigaphbl
TYTBHIHYIIBUIAPIBIH KaHAaFaTTAaHYIIBUIBIFBIH MOHUTOPHHITEY/IIH MaKcaTTapbl MEH
MIHJIECTTEPIHE COMKEC Keyl, MKIpl CypadylIbUIapAblH KY3BIPETTUIITIIHEH ThIC €Mec,
TYPBIC XKOHE Oip MaFbIHAJIBI TYKBIPBIMIAPIBI KAMTYHI THIC.

CayamHamaza KOPCETUIETIH KBI3METTEPHiH CalachlH apTThIpy OOWBIHINIA
YCBIHBICTAp YIIIH OaraHap Ke3/aemyl THIC.

5.4 CayajHama xKypri3y

Cayanmaama SSO mnopransiHma ma, Microsoft Forms koceIMIaceiHma naa
AIEKTPOHBIK HbICaH 1A KYprizuieni. OHnaiiH-cayaaHama >KYpri3y YIIiH KaKeT:

- UHTEPHETTE cayaJTHaMa KacaHbl3,

- €Cell XKYHMeCIHJe KeJIy HOTMXKECIH jKacaHbl3 JKOHE cayallHaMara cliTeMe
KOPCETIHI3.

AHOHUMJI1 )KOHE €PIKTI TYPJE cayaaHama KYprizyre KaTbicy.

ANbIHFaH JEpEeKTEp/iH HOTHKenepl OacHIbUIBIK TapalblHAH Tajlgay >Kyprisy,
TY3€TY KOHE aJIIbIH ally dpEKeTTepl Ke31He Mai1anaHbuIabl.

6 TOYEKEJIAEPAI BACKAPY

Toyexen Iaiina . 0oury Cannaphi Toyexennepai a3zaiiTy xoHe
cedenrepi aJJIBIH aJIy apajapsbl
TyreiHymbIIAPABIH | — >Kkayar Oepyre | — 3epTTey HOTWXKEJEPIHIH | — cayalHamMaHbl alIblH ana
ITYPBIC E€MEC | KYJIBIKCHI3IBIK; CEHIMCI3IIri; KYPrizy
JKayarTapbl — cayaJiHama — TIOK KBI3METIH
CypaKTapbIH Oaranayapiy Oipereicizmiri
TyciHbey

7 BAFAJIAY, TAJLIJAY /KOHE KAKCAPTY

TyYThIHYIIBUTAPABIH, KAHAFATTAHYIIBUIBIFBIH TaJAAdy MPOUECIHIH HOTHXKEIIUIITH
Oaranayapl YHUBEPCUTETTIH KOFaphl OACHIBIIBIFBI KYy3ere acsipaabl. Ocbl MakcaTTap
YIIIH TOyeKell HuelepiHe Hemece 0acka Ja JKayanThl >KYMBICKepJepre TepMmecayant
HEMece cayajiHaMa >KYpri3y yceiHbUIaabl. [IporecTi Oaranay kputepuidiepi Keleci
KOpCETKILITEP O0Tybl MYMKIH:

- MPOIIECTET1 ic-11apagapabl OEITUICHTeH Mep3IMJIe OPBhIHAY;

- 3epTTeYy MaTepuasIapblHbIH KOWbUIFAaH MaKcaTTapFa COMKECTIT;

- 3epTTey MaTepUasAapbIHbIH KOMBUIFAaH MaKcaTTapFa COMKECTIrl;

- IPOTIECC HOTIKEIEPIH TYTHIHYIIBIIAP TaparblHAH MIKIpJEp CaHBbI.

- JKaFIaiIbl JKaKcapTy apKbUIbl VIBIM YHBIM KbI3METIHIH HOTIDKEIIEPIH JKOHE
YKYMBICIITBIIAPBIH THIMIUIIK ICHIeHiH apTThIpa anabl;
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- IEPCOHANIBIH MIKIPIH Cypay MEPCOHAJAbIH JKOHE TyTacTall YHUBIMHBIH THIM/I
YKYMBICBIHA KeJIepri KeJNTIpeTiH ceOenTepAl aHbIKTayFa, COJaH KEeWiH oJIapJIbl )KOKFa
KOMEKTeCE/I].

CayanHama SKYprizy apkpUIbl YHBIM KYMBICKEPJIEPIHIH OHBIH KbI3METI,
Oonamarpl, WMUKI, OKYMBICKCPJIECPAIH  JKallaKblFa,  OJCYMETTIK  IaKeTKe
KaHaraTTaHybl, OACIIBUIBIKICH >KOHE YKBIMMEH KapbIM-KaThIHACHI TYpalbl MiKipi
aHBIKTAJIAIbI.

Ka3z¥T3YVY 714 KII yarisiepinin Tizimi

N KykaTThIH aTaybl Yuri Cakray opHbI Cakray mep3imi
Cayanmnama xyprizy

1 | sxocnapsr Ka3z¥T3V 71401 Y can TYPAaKTbl

2 | AHaIUTHKAIBIK ka30a Ka3¥T3V 714-03 Y CIa1 TYPaKThI
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